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Innovation Horizon

تاریخ:         پروژه:            تیم:
ــک  ــوان ی ــی ت ــؤالات ٥x Why م ــا س ــر: ب ــای مختص ــتورالعمل ه دس
ــد. اصــل آن بســیار  ــرد و فقــط روی ســطح نمون ــاً درک ک مشــکل را عمیق
ــید  ــا می پرس ــا و باره ــا، باره ــودک نوپ ــک ک ــل ی ــثلاً مث ــت: م ــاده اس س
«چــرا». ســوالات مکــرر بــه شناســایی مشــکلات پنهانــی کــه از یــک ســوال 

یکباره ظاهر نمی شوند کمک می کند.

٥ بار چرایی
نکات و ترفندهای بیشتر برای این الگو در صفحه : ٧١

چرا این مشکل، یک مشکل است؟

چرا؟

چرا؟

چرا؟

چرا؟

مثال: شرح مشکل

مثال: تاثیر مستقیم

مثال: علت و معلول

مثال: موانع سازمانی

مثال: موانع سیستم


